


Experiencia de comunicación 
Biblioteca de la Universidad del Pacífico

Presencia de la Biblioteca UP en Instagram

§ Afianzar lazos con nuestra comunidad.
§ Construir confianza a partir de contenido relevante.
§ Que la comunidad académica UP sienta orgullo de la 

universidad en aspectos académicos, sociales y 
profesionales. 

§ Las redes sociales son dinámicas y nos permite hablar 
desde el presente. Es un espacio potente de conexión y 
comunicación.



Antecedentes:

§ Identificar el público objetivo: 
§ Estudiantes UP con edades 

entre 18 y 30 años.

§ Conocer sus intereses y 
necesidades de información

§ Elaborar un proyecto breve:
§ Justificación
§ Objetivos
§ Estructura de contenido
§ Validación
§ Cronograma
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Elaboración y validación del guión
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Características técnicas de los videos
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Publicación de los videos completos
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Publicación de reels e historias
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Indicadores de rendimiento en instagram
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Indicadores de medición en youtube y Libguide
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https://www.instagram.com/bibliotecaupacifico/

https://www.instagram.com/bibliotecaupacifico/
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Complemeto de difusión en otros medios 
y espacios físicos y virtuales.
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Conclusiones:

- Se migró de post con imágenes diseñadas en Canva a la publicación de
videos en formato Reels y fotografías, lo cual ha generado mejores
resultados, logrando una mayor cantidad de visualizaciones, tanto de
nuestro público seguidor como de usuarios externos, incluyendo
comunidades universitarias de otras instituciones.

- Hemos implementado publicaciones compartidas que aparecen tanto en el
perfil de la UP u otra área de la universidad y en el perfil de la Biblioteca UP.
Este enfoque ha sido especialmente efectivo, ya que la cuenta oficial de la
universidad tiene 55,000 seguidores, amplificando significativamente nuestro
alcance.
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Conclusiones:

- Publicamos principalmente los lunes, miércoles y viernes, en un rango horario
de 12:00 pm a 3:00 pm , lo cual ha demostrado ser efectivo para maximizar la
interacción con nuestra audiencia.

- El cambio en nuestra estrategia ha tenido un impacto positivo. Mensualmente,
logramos un crecimiento promedio de 30 nuevos seguidores, alcanzando
actualmente un total de 1,085 seguidores.

- El cambio hacia contenidos dinámicos y la colaboración con diferentes áreas
de la universidad nos permite cumplir nuestros objetivos de visibilidad, alcance
y compromiso con nuestra comunidad academica.
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